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La parole estd’
mais le silence est

» Comment communiquer
efficacement lors d’une
cession d’entreprise?

» Quand et comment
faut-il informer le
personnel ?

ne cession d'entreprise est

toujours source de stress et

parfois de conflits, Pour les
clients, fournisseurs et surtout pour
le personnel, c’est I'inconnue. Qui va
reprendre 'entreprise? Qu'est-ce
qui va changer? Que va-t-il leur arri-
ver?

Lincertitude entraine toutes sortes
de rumeurs. On entend quelque
chose, on invente le reste. Et on ima-
gine souvent bien pire que la réalité.
Les réactions imprévisibles de cer-
tains membres du personnel peu-
vent s'enchainer et nuire gravement
a l'entreprise (voir encadré).

Alors, comment éviter que des
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communiquer efficacement avec le
personnel de l'entreprise pendant le
délicat processus de cession?

Voici quelques conseils a ce sujet:
1 Discrétion. C'est la régle d'or
pour toute opération de cession.

La meilleure facon d’éviter de mal
communiquer est de ne pas devoir

Cas vécu

aux personnes directement impli-
quées dans le processus de cession.
Ceci vaut également en interne, car
c’est souvent de li que proviennent
les fuites,

Engagement de confidentialité.
C'est la matérialisation du de-
voir de discrétion. Exigez des per-
sonnes qui sont au courant de la ces-

Le scénario (presque) catastrophe

Communication hasardeuse. Il n'est pas rare de constater que 'ambiance
d'une entreprise soit progressivement détériorée par une communication
hasardeuse. Afin d'étouffer des rumeurs persistantes et non fondées, le diri-
geant convogue son personnel et I'informe que entreprise sera cédée. Le
repreneur, un manager de l'entreprise, est présenté. Soutenu par l'actionnaire
dirigeant, il est apprécié par certains collégues et jalousé par d’autres. Les
semaines s'écoulent. Aprés plusieurs tentatives infructueuses, il faut se rendre
& l'évidence: le repreneur n'obtient pas le crédit bancaire. La recherche de
candidats acquéreurs est relancée. Plusieurs personnes quittent l'entreprise
pour la concurrence, provoquant le désarroi auprés des collégues et des
clients. Le syndicat demande de réunir le conseil d'entreprise, mais il n'y a rien

4 communiquer. On menace de faire gréve. Les
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sion de s'engager par écrit. Le cabi-
net de cession chargé de I'affaire
devra faire signer cet engagement a
chaque candidat acquéreur avant de
lui transmettre le dossier de présen-
tation. En cas de désintérét, les do-
cuments transmis devront étre ren-
dus.

Communiquer ensemble. Si le

message du repreneur est dif-
férent que celui du cédant, I'inquié-
tude augmente. Lidéal est donc de
communiquer ensemble, de ma-
niére concertée et réfléchie. Ceci ne
pourra se faire que lorsqu’il y a un
accord complet et définitif sur toutes
les modalités de la cession.

Ne pas communiquer trop tot.

C'est le piege le plus fréquent.
Pour étouffer les rumeurs, on in-
forme le personnel que la société
sera cédée dans un avenir plus ou
moins proche. On se veut transpa-
rent mais on fait pire que bien, car
on ne pourra évidemment pas ré-
pondre précisément aux questions
qui seront posées. Si la communica-
tion se fait trop tét, elle provoquera
encore d'inquiétude lors-

inquiets

risquent de retirer leur confiance,

Heureusement, un repreneur est trouvé in extremis et reprend rapidement les
choses en main. La non-gestion de cette situation aurait pu entrainer I'entre-
prise dans une crise grave et irréversible.

que le processus se prolonge. Et per-
sonne ne peut affirmer avec exacti-
tude combien de temps durera la
cession.

Ne pas communiquer trop tard.

Certaines personnes-clés peu-
vent se décourager si elles s"apergoi-
vent qu'elles sont tenues a I'écart.
Pour le repreneur, il est important
de les garder 4 bord, Par exception
au point précédent, il peut donc étre
judicieux d'impliquer ces personnes
discretement et en fin de processus.

Diplomatie. La maniére de com-

muniquer est également impor-
tante, Communiquer, ce n'est pas
un monologue. Etre a 'écoute des
préoccupations et pouvoir y répon-
dre, ce sont les ingrédients nécessai-
res d’une communication réussie.

1l n'est pas aisé de bien communi-
quer lors d'une cession d’entreprise.
11 s’agit pourtant d’une étape déter-
minante pour l'avenir de l'entre-
prise. Le personnel vit souvent mal
Pincertitude qui va de pair avec le
changement, surtout si celle-ci per-
dure. $'il est légitime d'informer
chacun, il faut le faire a bon escient,
de maniére réfléchie, concertée et
dans un esprit de dialogue. 11 faut
donc privilégier la diserétion, tant
que faire se peut.
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